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Los 8 ejes clave del Programa de Integridad Q&V

1. Compromiso con la ética y la transparencia

Q&V mantiene un compromiso permanente con la ética, la transparencia y la
responsabilidad social, actuando siempre conforme a las leyes y principios que rigen el
servicio publico.

2. Cumplimiento de la Ley N° 20.393

Todo el personal conoce y aplica las disposiciones de la Ley N° 20.393, que establece
sanciones por delitos como cohecho a funcionario publico nacional o extranjero, lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

Estos contenidos son abordados en capacitaciones, manuales y reuniones internas.
3. Prevencion del delito y gestion de riesgos

El Centro cuenta con un Modelo de Prevencién del Delito (MPD) integrado a su Sistema de
Gestion de Calidad, que incluye matrices de riesgo, procedimientos de control, seguimiento
y alertas tempranas, revisadas peridédicamente por el Directorio Estratégico.

4. Cultura organizacional basada en la integridad

Nuestro equipo sostiene reuniones semanales donde se revisan normativas, buenas
practicas y compromisos éticos, fortaleciendo una cultura institucional basada en la
transparencia, el respeto y la inclusion.

5. Transparencia en las relaciones institucionales

Todas las relaciones con instituciones publicas o privadas se desarrollan con formalidad,
trazabilidad y registro documental, cumpliendo con los estandares de probidad y los
mecanismos establecidos en la Ley de Compras Publicas.

6. Comunicacion formal y registro documental

Cada cotizacién, propuesta o documento técnico se registra en el sistema de gestion
documental institucional, asegurando trazabilidad, control y medios de verificacion
auditables.

7. Politica de género, inclusion y sostenibilidad

Q&V cuenta con el Sello Mujer y aplica politicas de igualdad de género, inclusién y
sostenibilidad, integradas en sus practicas organizacionales, sus proyectos y su sistema de
gestion.
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8. Acceso publico a la informacioén

Las politicas, reglamentos y cadigos internos estan disponibles para todo el personal en la
intranet institucional y para el publico en: https://www.centroestudiosqv.cl



